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CONG TY CO PHAN VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA THUONG MAI QUOC TE Doc lap - Tw do - Hanh phic
CANG CONTAINER QUOC TE SP-ITC : :
S6: 020412026/ TB-SPITC TP. Hé Chi Minh, ngay 06 thing 08 nam 2026
THONG BAO

V/v: Huéng dan quy trinh dang ky lénh chuyén bii phuc vu cong tac kiém
héa/kiém dich/hun trung

Kinh gui: Quy Khach hang,

Lo dau tién, Cong ty C6 phan Vin tai va Thuong mai Qudc té (Cang Container

Quoc té SP-ITC) xin giri dén Quy Khach hang 101 chao tran trong cing 101 cam on chan
thanh vi da luén tin tudng, dong hanh va str dung dich vu ctia Cang SP-ITC trong suot

thot gian qua.

Nhiam ning cao chat lugng dich vu, téi uu hoa quy trinh tac nghi€p, thu tuc va
cong tac phm hop vo1 Khach hang thém hiéu qua, Cang SP-ITC trén trong thong bao va
huéng din quy trinh dang ky Lénh dich vu chuyén bai phuc vu kiém hoa, 13 Ay mau ki¢m

dich va hun trung nhu sau:

I. Quy dinh chung
Quy Khéch hang vui long hoan tat dang ky lénh dich vu trudce khi thuc hién *’.*' caNe

chuyén bdi ngoai thue té. ( Sf  com
Thoi gian déing ky: it nhit 12 gior trudc thoi diém dy kién thuc hién dich vy, (x4 AT
Phi dich vu chuyén bai kiém hoa/kiém dich/hun tring da bao ¢om chi phi cit seal
container.

o MOi Iénh dich vu chi ¢6 gia tri cho 01 lan chuyén bai.

2. Phwong thirc ding ky va thanh toan Iénh dich vu:

Ping ky lénh dién tir va thanh toan qua hé thong VSL

+ Budce 1: Truy cip hé thng tai https://vietnamhub.vn.

Thue hién theo duong din: Danh muc chung — Tac nghiép — Lénh dich vu

+ Bude 2: Nhip va dinh kem dﬁy du thong tin theo yéu cau, ké hoach du kién
thye hién va tién hanh thanh toédn truce tuyén.,

+ Buoc 3: Vao ngay thue hién dich vy, Quy Khich hang vui long 1i¢n h¢ B) phén
CFS tai Van phong Khai thac Cang SP-ITC dé phoi hop trién khai.

Luuy:
o Quy Khich hang cin ding ky 1¢nh chuyén bai kiém hoa toi thicu 12 gid trude
thon gian dur kién thue hién,
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e lrudmp hqp thay doi ké hogach, ()uy Khach hang vui long thong bao dén BO phin
CIS (i thiéu 06 g gid trude than gian dia dang ky.

e DO vm cac thay A0 phat sinh sau khi container da (lmrc leyun bii, Quy Khach
hiang cin thire hién dang ky 1énh mai dé dap (mg yéu ciu tac nghiép.

o DO vai cie truomg hop chura xdce dinh duge thoi gian thye hign cy thé, Quy Khach

hang vui long diang ky 1¢nh ti l’hnng Thuong vu; BO phiin CFS s& xdc nhéin ké
hoach sau khi hoan tat vice sap xép cac dang ky trude do.

3. Thong tin lién hé ho tro

Dé dtrm, hé trg trong qué trinh dang ky va thyre hién dich vy chuy¢n bii kicm hoa.
ay mau kiém dich va hun tring, Quy Khach hang vui long lién h¢ Bo phin CES —~ Cang
SP-I'TC (Email: cls-outdoor@sp-ite.com.vn)

[. Ong Nguyén Dinh Cwong — Nhin vién CFS

e Dicn thoar: 0918 314 152
e Iimail: cuongnd(@sp-itc.com.vn

2. Ong Db Viin An - Quiin ly CFS
e Di¢n thoai: 0909 325 607

o LEmail: andv(@sp-itc.com.vn 503
I5)

Ngoai ra, trong qua trinh str dung dich vy, néu c¢an ho tro hodc tra ciru thong tirf
licn quan, Quy Khach hang vui long lién hé Hotline Cham sé¢ Khach hang Cang SP- ;” ;
Al

[TC (24/7) qua céc kénh: £
o Zalo Official Account: Hotline Cang SP-ITC y
o\

« Hotline: 094 468 5050

o Email: cs(@itccorp.com.vn
Cang SP-ITC rit mong ticp tyc nhin dugc sy hop tac va dong hanh cta Quy
Kh{lch hang d¢ qua trinh tac nghi¢p ludn dién ra an toan, thong sudt va dat hiéu qua cao

nhit.
Tran trong thong bao./.

Noi nhiin: CONG TY CO PHAN VAN TAI VA
THUONG MAIQUOC TE™ L

- Nhur trén;
- Ban Giam dbe (dé ble);
- Cée Phong/Ban Lién quan (dé t/h);

- Luw: VT, Thuong v,
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